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ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el ano 2012, se efectué una auditoria nacional al
Programa Fondo Solidario de Vivienda |, correspondiente a los llamados a postulacion 1
y 2, de marzo y agosto de 2011, respectivamente, en las regiones de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana de Santiago, del Libertador
General Bernardo O’Higgins, del Biobio, La Araucania, Los Rios, Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo, y Magallanes y Antartica Chilena.

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion fueron
creados el ano 1976, por el decreto ley N°1.305, que reestructuro y regionalizd el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, MINVU. El citado texto fusiono las Corporaciones de Servicios
Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda y de Obras Urbanas,
estableciendo un servicio de vivienda para cada region del pais, a los cuales facultd, en
su articulo 3°, para utilizar la sigla SERVIU.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1°
del decreto N°355, de 1976, del citado ministerio, que Aprueba el Reglamento Organico
de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, éstos, sucesores legales de las cuatro
corporaciones senaladas, son entes descentralizados del Estado, que se relacionan con
el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dotados de
personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, distinto del Fisco, cuya
funcion principal, acorde a lo previsto en el articulo 2° del citado decreto, es ejecutar las
politicas de vivienda y urbanismo y los planes y programas aprobados por la referida
cartera, para lo cual estaran encargados, entre otras labores, de construir viviendas
individuales, poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios, obras de equipamiento
comunitario, vias y obras de infraestructura, pudiendo celebrar todos los actos y contratos
necesarios para el cumplimiento de sus fines, tal como preceptuan los articulos 3° y 4° del
referido texto reglamentario.

En ese contexto, con el objeto de dar una
solucion habitacional a las familias mas vulnerables, el MINVU, directamente o a través
del SERVIU, otorga un subsidio destinado a financiar la adquisicion o construccion de
viviendas cuya tasacion no exceda de 650 UF, de acuerdo a los procedimientos previstos
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en el decreto N°174, de 2005, de dicha cartera, que reglamenta el programa Fondo
Solidario de Vivienda.

El subsidio para la construccion grupal de
viviendas en nuevos terrenos para grupos vulnerables permite a familias organizadas en
un comité construir en sectores urbanos o rurales, conjuntos habitacionales en nuevos
terrenos, de su propiedad o adquiridos con el subsidio, sin crédito hipotecario. Estos
proyectos ademas incorporan equipamiento para uso comunitario de los beneficiarios que
residan en el nuevo conjunto habitacional, como juegos infantiles, sedes sociales,
multicanchas, etc. Cada vivienda debe tener al menos dos dormitorios, bafio, cocina-estar-
comedor, distribuidos en una superficie aproximada de 38 m?, posible de ampliar a lo
menos hasta 55 m? construidos, debiendo contar con servicios sanitarios vy eléctricos. El
subsidio base para tales efectos, variara de acuerdo a la comuna en que se construya la
vivienda, entre 330, 370, 410 0 470 UF (Fuente: Pagina web del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo).

OBJETIVO

La auditoria practicada tuvo por finalidad
verificar que los procesos de postulacion y seleccién, y la ejecucion de los proyectos
financiados a través del Programa Fondo Solidario de Vivienda |, se ajustaran a las
disposiciones del decreto N°174, de 2005 y la resolucion N°533, de 1997, ambos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Lo anterior, a fin de verificar que las
transacciones cumplieran con las disposiciones legales y reglamentarias, se encontraran
debidamente documentadas, sus calculos fueran exactos y estuvieran adecuadamente
registradas, ademas de comprobar el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras que le
competen a los Servicios de Vivienda y Urbanizacion sobre las actividades efectuadas por
las entidades de gestion inmobiliaria social, EGIS, e inspeccién técnica de obras, ITO, en
el marco del desarrollo de estos proyectos.

METODOLOGIA

El trabajo se desarrolld de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de control
aprobados mediante las resoluciones exentas N°31.485 y 1.486, ambas de 1996, de este
origen, e incluyé la ejecucion de pruebas de validacion, andlisis de la informacion
recopilada, visitas a terreno, y la aplicacion de los medios técnicos que se consideraron
necesarios.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo identificado y validado por este Ente
de Control contemplé 110 proyectos seleccionados durante el afio 201 1, correspondientes
a los llamados a postulaciéon de marzo y agosto de esa anualidad, para la construccion
grupal de viviendas en nuevos terrenos, cuyo costo total a nivel nacional ascendié a
6.644.468 UF, segun se detalla en anexo N°1.
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Los proyectos fiscalizados en la auditoria fueron
seleccionados mediante un muestro no estad istico, considerando al efecto aquelios cuyas
obras asociadas presentaban un avance fisico superior al 16% a enero de 2012 -salvo en
el caso de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo en la cual el proyecto
seleccionado contaba con un 8% a la data sefalada- y que correspondiesen a comités
conformados por, al menos, 20 familias. Lo anterior, determind un total de 32 iniciativas,
distribuidas en 12 regiones del pais, cantidad que representa un 29% del universo, acorde
se detalla en el anexo N°2.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Con caracter reservado, los preinformes con los
resultados obtenidos en las regiones que participaron de esta fiscalizacion, fueron puestos
en conocimiento de los respectivos SERVIU, con la finalidad que formularan los alcances
y precisiones que a su juicio procedieran, las que fueron consideradas por cada
Contraloria Regional para la elaboracién de los respectivos informes finales (anexo N°3).

RESUMEN GENERAL

Cabe anotar que la mencionada fiscalizacion
arrojé a nivel nacional un total de 564 observaciones relacionadas con la postulacion,
seleccion y la ejecucion de los 32 proyectos de la muestra, de las cuales, habida
consideracion de los antecedentes proporcionados por los distintos servicios en sus
respuestas, se mantuvieron 367, esto es el 65,1% del total antes sefalado. En el grafico
N°1 se muestra la relacion entre las observaciones formuladas y las mantenidas, por cada
una de las regiones intervinientes.
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El mayor porcentaje de objeciones mantenidas
se concentra en las regiones de Antofagasta -8,7%-, Valparaiso -13,1%-, del Biobio -8,7%-
, La Araucania -11,7%-, y Los Rios -14,7%-, mientras que las restantes 7 regiones relinen
en su conjunto un 43,1% de las aludidas observaciones. Lo anterior, se detalla en el grafico
N°2.
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Ahora bien, el analisis de las observaciones
mantenidas determino que mayoritariamente estas se enmarcaron en contravenciones
a preceptos de caracter técnico, tales como, el decreto con fuerza de ley N°458, de
1985, Ley General de Urbanismo y Construcciones, su Ordenanza General sancionada
por el decreto N°47, de 1992, el decreto N°85, de 2007, Manual de Inspeccion Técnica
de Obras -MITO-, la resolucion exenta N°2.070, de 20009, que aprobd el ltemizado
Técnico de Construccion para Proyectos del Programa Fondo Solidario de Vivienda,
todas normas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, las Normas Técnicas emitidas
por el Instituto Nacional de Normalizacion y los términos de referencia que regularon
cada contratacion.

En efecto, estas objeciones se refieren
mayoritariamente a fallas constructwas falta de control de obras, incumplimientos de los
proyectos e infracciones a las bases técnicas, administrativas y especiales de los
contratos.

A su turno, se verificdé que otro grupo de
observaciones mantenidas trata sobre incumplimientos de exigencias contenidas en el
decreto N°174, de 2005, que reglamenta el Programa Fondo Solidario de Vivienda,
relacionadas con las etapas de postulacion, seleccién, asignacion y pago de los
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subsidios, y con la resolucion N°533, de 2007, que Fija Procedimientos para Prestacion
de Servicio de Asistencia Técnica, ambos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En este contexto, las observaciones
relacionadas con el mencionado decreto N°174, de 2005, en su mayoria corresponden a
inobservancias tanto de los requisitos minimos que debian cumplir las familias para la
obtencion del subsidio, como de los antecedentes ingresados al Banco de Proyectos
-Sistema de informacién para preparar y recibir los proyectos a que se refiere el
reglamento-. En este Ultimo aspecto, se destaca la carencia de antecedentes relativos a
la acreditacion del ahorro, inexistencia de la ficha de proteccion social, falta de tasacion
de los terrenos y habilitacion de los mismos, y ausencia de documentacion que respaldara
la postulacion y seleccion de las familias y del proyecto.

A su turno, las contravenciones detectadas en
torno a la elaboracion y ejecucion del proyecto de asistencia técnica y social -resolucion
exenta N°533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo-, se enmarcaron
fundamentalmente en deficiencias de las labores de la inspeccion técnica, faltas en la
periodicidad de los informes del ITO, garantias por inspeccion que caucionan mas de un
proyecto, y antecedentes incompletos en los expedientes de elaboraciéon y ejecucion de
los proyectos.

Finalmente, se advirtieron y mantuvieron
deficiencias de diversa indole, circunscritas fundamentalmente a la resolucion exenta
N®1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que Aprueba Normas de
Control Interno, el decreto ley N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda Organico
de Administracion Financiera del Estado, la ley N°18.834, que Aprueba Estatuto
Administrativo, la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, y la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

SOBRE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES DERIVADAS

En cuanto a las acciones adoptadas por este
Ente Fiscalizador respecto de las 367 observaciones que se mantuvieron, se dispuso
efectuar acciones de seguimiento en 134 de ellas, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las medidas comprometidas o informadas por la administracion. Sobre
el resto, se dispuso incorporar las materias relacionadas en futuras fiscalizaciones que
sobre el particular efectie este Ente de Control a proyectos de igual naturaleza, con el
fin de comprobar la correcta aplicacion de los procedimientos objetados.

La relacion existente entre las observaciones
que se mantiene y aquellas en las cuales se dispuso una accién de seguimiento se
muestra en el grafico N°3.
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A su vez en 7 de los informes regionales, a
saber Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, La Araucania, Aysén del
General Carlos Ibanez del Campo, y Magallanes y Antartica Chilena, se dispuso iniciar
procedimientos disciplinarios tendientes a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas derivadas de las irregularidades a que aluden los incumplimientos
formulados.

El alcance y precision de cada una de las
observaciones efectuadas, se encuentra consignado en detalle en los informes finales de
cada una de las Contralorias Regionales participantes identificadas en el anexo N°3.

CONCLUSIONES

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion
respectivos, aportaron antecedentes y adoptaron medidas que permitieron levantar 60
observaciones y dar por subsanadas un total de 137, cantidad que en su conjunto
representa el 34,9% del total de objeciones formuladas.

No obstante lo anterior, se mantuvieron 367
observaciones, respecto de las cuales se instruy6 a cada entidad fiscalizada arbitrar las
medidas tendientes a corregirlas y en lo sucesivo dar cabal cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que rigen el Programa de Fondo Solidario de la Vivienda, Titulo
l.

Al respecto, la mayor parte de ellas estan

referidas a incumplimientos de proyecto, términos de referencia y fallas en el control de
6
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las obras, seguidas por aquellas que se relacionan con inobservancias en los procesos de
postulacion, seleccion y pago de los subsidios.

Finalmente, en lo sucesivo, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, en el ambito de su competencia, debe velar porque los Servicios
de Vivienda y Urbanizacién respectivos, mantengan un sistema de fiscalizacion efectivo
respecto de proyectos de similar naturaleza al analizado en el presente informe, que
permita minimizar la reiteracion de las infracciones detectadas.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

ANEXO N°3

INFORMES FINALES POR REGION

NUMERO DE INFORME

REGION
Arica y Parinacota 14/2012
Antofagasta 28/2012
Atacama 26/2012
Coquimbo 26/2012
Metropolitana de Santiago 21/2012
Valparaiso 29/2012
Libertador General Bernardo O"Higgins 76/2012
Biobio 54/2012
La Araucania 2712012
Los Rios 20/2012
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 13/2012
Magallanes y Antartica Chilena 2212012
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